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1. Wstep.

. Procedury postepowania interwencyjnego w sytuacjach kryzysowych, zwiqzanych
z przemocg domowgq, materialy instruktazowe, zalecenia - dla 0sob realizujgcych te zadania”
zostaly opracowane w ramach realizacji przez Wojewddzkiego Koordynatora Realizacji
Rzadowego Programu Przeciwdzialania Przemocy Domowej oraz Wydzial Polityki
Spolecznej Podkarpackiego Urzedu Wojewodzkiego w Rzeszowie zadan wynikajacych
z art. 7 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 lipca 2003 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowej
(Dz.U. z 2021 r. poz. 1249; zm. Dz.U. z 2023 r. poz. 289 i poz. 535) oraz Krajowego
Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie na rok 2023 (M.P.2023.1259).

Niniejszy material stanowi aktualizacje procedur opracowanych w latach poprzednich,
odpowiednio do zmian w przepisach prawa, ktore zostaly dokonane w ostatnim czasie.
Jednoczesnie jest on punktem wyjscia dla kolejnych procedur i zalecen, jakie zostang
opracowane w przyszlosci.

Zachecamy do zapoznania si¢ z opracowaniem.
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2. Podstawa prawna.

3]

2)

3)

4

5)

6)

7)

8)
9)

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. z 2021 r.
poz. 1249; zm. Dz.U. z 2023 r. poz. 289 1 poz. 535).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury
»~Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta” (Dz.U. z 2023 r.
poz. 1870).

Rozporzgdzenie Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia 20 czerwca 2023 r.
w sprawie standardu podstawowych ustug swiadczonych przez specjalistyczne osrodki
wsparcia dla osdéb doznajacych przemocy domowej oraz wymagan kwalifikacyjnych
wobec 0s6b zatrudnionych w tych osrodkach (Dz.U. z 2023 r. poz. 1158).

Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia 20 czerwca 2023 r.
w sprawie programow korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujacych przemoc domowa
(Dz. U. z 2023 r. poz. 1163).

Rozporzgdzenie Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia 22 czerwca 2023 r.
w sprawie programow psychologiczno-terapeutycznych dla oséb stosujacych przemoc
domowg oraz wymagan kwalifikacyjnych wobec o0séb prowadzacych te programy
(Dz. U. z 2023 1. poz. 1166).

Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia 20 czerwca 2023 r.
w sprawie wzoru zaswiadczenia o zgloszeniu si¢ do udzialu w programach korekcyjno-
edukacyjnych dla os6b stosujgcych przemoc domowg lub w programach psychologiczno-
terapeutycznych dla osob stosujgcych przemoc domowa oraz wzoru zaswiadczenia
o ukonczeniu tych programow, a takze wzoréw pouczen w zwigzku z uczestnictwem o0s6b
stosujacych przemoc domowg w tych programach (Dz. U. z 2023 r. poz. 1164).
Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spoteczne] z dnia 21 czerwca 2023 r.
w sprawie wzoru pouczenia rodzicéw, opiekundéw prawnych lub faktycznych dziecka,
ktoremu pracownik socjalny zapewnit ochrone w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia
dziecka w zwigzku z przemoca domowg (Dz. U. z 2023 r. poz. 1159).

Krajowy Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na rok 2023 (M.P.2023.1259).

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2023 r. poz. 901 t.j.).
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3. System przeciwdzialania przemocy domowej po zmianach. Rodzaje udzielanej
pomocy.

Zmiany w systemie przeciwdzialania przemocy domowej zostaly wprowadzone ustawa
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. z 2021 r. poz. 1249;
zm. Dz.U. z 2023 r. poz. 289 i poz. 535). Dokument wprowadza nowe uregulowania,
zmierzajace do podniesienia efektywnosci pomocy udzielanej osobom uwiktanym w problem
przemocy domowe;j.

Osobie doswiadczajacej przemocy domowej udziela si¢ bezplatnej pomocy,
w szczegolnosci w formie:
1) poradnictwa medycznego, psychologicznego, prawnego, socjalnego, zawodowego
i rodzinnego;
2) interwencji kryzysowej i wsparcia;
3) ochrony przed dalszym krzywdzeniem, przez uniemozliwienie osobie stosujacej przemoc
domowag korzystania ze wspolnie zajmowanego mieszkania z osobg doznajacg przemocy
domowej oraz zakazanie kontaktowania si¢ i zblizania sie do osoby doznajacej przemocy
domowej;
4) zapewnienia osobie doznajacej przemocy domowej bezpiecznego schronienia
w specjalistycznym osrodku wsparcia dla 0sob doznajacych przemocy domowej;
5) badania lekarskiego w celu ustalenia przyczyn i rodzaju uszkodzen ciala zwigzanych
z uzyciem przemocy domowej oraz wydania zaswiadczenia lekarskiego w tym przedmiocie;
6) zapewnienia osobie doznajace] przemocy domowej, ktéra nie ma tytulu prawnego
do lokalu zajmowanego wspoélnie z osoba stosujgcg przemoc domowsa, pomocy w uzyskaniu
mieszkania.

Osobie doznajacej przemocy domowej udziela si¢ informacji o dostgpnych formach

wsparcia wymienionych powyzej.'

3.1. Zadania jednostek samorzadu terytorialnego oraz zadania wojewody.

Zadania w zakresie przeciwdzialania przemocy domowej sg realizowane przez organy
administracji rzadowej 1 jednostki samorzadu terytorialnego na =zasadach okreslonych
w przepisach prawa.

Do zadan wlasnych gminy nalezy w szczegdlnos$ci tworzenie gminnego systemu

przeciwdzialania przemocy domowej, w tym:

"Art. 3 ust. 1 i la ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowej (Dz.U. z 2021 r.
poz. 1249; zm. Dz.U. z 2023 r. poz. 289 i poz. 535).
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1) opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdzialania przemocy domowej
1 ochrony 0séb doznajacych przemocy domowej;

2) prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdzialania przemocy domowej
w szczegolnosci poprzez dzialania edukacyjne stuzace wzmocnieniu opiekunczych
i wychowawczych kompetencji rodzicéw w rodzinach zagrozonych przemoca domowa;

3) zapewnienie osobom doznajacym przemocy domowej miejsc w osrodkach wsparcia;

4) tworzenie zespotdéw interdyscyplinarnych.

Do zadan wlasnych powiatu nalezy w szczegdlnosci:

1) opracowanie i realizacja powiatowego programu przeciwdzialania przemocy domowej
i ochrony 0s6b doznajgcych przemocy domowej;

2) opracowanie i realizacja programow stuzacych dzialaniom profilaktycznym majacym
na celu udzielenie specjalistycznej pomocy, zwlaszcza w zakresie promowania i wdrozenia
prawidlowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrozonych
przemoca domowg;

3) zapewnienie osobom doznajgcym przemocy domowej miejsc w osrodkach wsparcia;

4) zapewnienie osobom doznajagcym przemocy domowej miejsc w osrodkach interwencji
kryzysowej.

Do zadan z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez powiat nalezy
w szczegodlnosci:

1) tworzenie i prowadzenie specjalistycznych osrodkow wsparcia dla os6b doznajgcych
przemocy domowej;

2) opracowywanie i realizacja programéw korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujacych
przemoc domowa;

3) opracowywanie 1 realizacja programdéw psychologiczno-terapeutycznych dla os6b
stosujacych przemoc domowa;

4) wydawanie zaswiadczen o zgloszeniu sie osoby stosujgcej przemoc domowa

do uczestnictwa w programach, o ktérych mowa w pkt 2 i 3, oraz o ich ukonczeniu.

Zgodnie z nowymi rozstrzygnieciami ustawowymi dopuszcza si¢ mozliwos$é laczenia
wyodrgbnionych organizacyjnie placéwek udzielajagcych wsparcia osobom doznajagcym
przemocy domowej, 0 ktorych mowa w art. 6 ust. 2 pkt 3, ust. 3 pkt 4 oraz w art. 3 ust. 1 pkt 4
ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowe;j.

Do zadan wlasnych samorzgdu wojewoédztwa nalezy w szczegolnosci:

1) opracowanie i realizacja wojewddzkiego programu przeciwdziatania przemocy domowej;
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2) inspirowanie i promowanie nowych rozwigzan w zakresie przeciwdzialania przemocy
domowej;
3) opracowywanie ramowych programoéw ochrony oséb doznajgcych przemocy domowej
oraz ramowych programéw korekecyjno-edukacyjnych dla osoéb stosujacych przemoc
domowg, a takze ramowych programéw psychologiczno-terapeutycznych dla oséb
stosujgcych przemoc domowa;
4) organizowanie szkolen dla osob realizujacych zadania zwigzane z przeciwdziataniem
przemocy domowej, w tym obowigzkowych szkolen dla czlonkéw zespolu
interdyscyplinarnego oraz grup diagnostyczno-pomocowych.’
Do zadan wojewody nalezy w szczegolnosci:
1) opracowywanie materialow instruktazowych, zalecen, procedur postepowania
interwencyjnego w sytuacjach kryzysowych zwigzanych z przemoca domowa dla oséb
realizujacych te zadania;
2) monitorowanie zjawiska przemocy domowej;
3) powotywanie i odwolywanie Wojewddzkiego Koordynatora Realizacji Rzadowego
Programu Przeciwdzialania Przemocy Domowej;
4) monitorowanie realizacji Rzadowego Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej
przez Wojewoddzkiego Koordynatora Realizacji Rzadowego Programu Przeciwdzialania
Przemocy Domowej;
5) nadzor nad realizacjg zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej realizowanych
przez samorzad gminny, powiatowy 1 wojewodztwa;
6) kontrola realizacji zadaf z zakresu przeciwdzialania przemocy domowej wykonywanych
przez podmioty niepubliczne na podstawie uméw z organami administracji rzadowej
i samorzadowe;j.

Do nadzoru i kontroli stosuje si¢ odpowiednio przepisy art. 126 - 133 ustawy z dnia

12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej.3

* Art. 6 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. z 2021 r. poz. 1249;
zm. Dz.U. 22023 r. poz. 289 i poz. 535).
3 Art. 7 ww. ustawy.
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4. Zasady postepowania przedstawicieli sluzb i instytucji w sytuacjach, zwigzanych
z przemoca domow3.
4.1. Zespo! interdyscyplinarny.

Gmina podejmuje dzialania na rzecz przeciwdzialania przemocy domowej
w szczeg6lnosci w ramach pracy w zespole interdyscyplinarnym. Zespot interdyscyplinarny
powoluje wojt, burmistrz albo prezydent miasta.

W sklad zespolu interdyscyplinarnego wchodza przedstawiciele:

1) jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej;

2) gminnej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych;
3) Policji;

4) o$wiaty;

5) ochrony zdrowia;

6) organizacji pozarzadowych.

W sktad zespolu interdyscyplinarnego wchodza takze przedstawiciele Zandarmerii
Wojskowej, jezeli Zandarmeria Wojskowa zlozy taki wniosek do wojta, burmistrza
albo prezydenta miasta w zwigzku z zamieszkiwaniem na obszarze gminy zolnierza
pelniacego czynng stuzbe wojskowa.

W sklad zespolu interdyscyplinarnego wchodza takze kuratorzy sadowi.

W sklad zespolu interdyscyplinarnego mogg wchodzi¢é takie prokuratorzy
oraz przedstawiciele innych podmiotéw niz okreslone w art. 9 a ust. 3-4 ustawy, dziatajacych
na rzecz przeciwdzialania przemocy domowej. Zespdt interdyscyplinarny opracowuje
i przyjmuje regulamin, okreslajacy szczegdélowe warunki funkcjonowania tego zespotu
oraz tryb i sposéb powolywania grup diagnostyczno-pomocowych.

Posiedzenia zespotu interdyscyplinarnego odbywaja si¢ w zaleznosci od potrzeb, jednak
nie rzadziej niz raz na dwa miesigce. O terminie posiedzenia zespolu interdyscyplinarnego
jego czlonkowie sg informowani z 7-dniowym wyprzedzeniem. Udzial w posiedzeniach
zespotu interdyscyplinarnego jest obowigzkowy.

Zespét interdyscyplinarny dziala na podstawie porozumien zawartych migdzy wojtem,
burmistrzem albo prezydentem miasta a podmiotami, o ktérych mowa w art. 9a ust. 3, 3a
lub 5 ustawy. Porozumienia okreslajg w szczegdlnosci sposob i formg¢ wymiany informacji,
a takze sprawy dotyczace uczestnictwa cztonkow grup diagnostyczno-pomocowych

w posiedzeniach i pracach tych grup.
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Obstuge organizacyjno-techniczna i finansowa zespotu interdyscyplinarnego zapewnia
osrodek pomocy spolecznej, a w przypadku przeksztalcenia osrodka pomocy spolecznej
w centrum ushug spotecznych - centrum ustug spolecznych.

W celu dokonania diagnozy i oceny sytuacji w zwigzku ze zgloszonym podejrzeniem
wystgpienia przemocy domowej, a takze realizacji zadan, o ktérych mowa w art. 9b ust. 8
ustawy, powoluje si¢ grupe diagnostyczno-pomocowy. Grupe diagnostyczno-pomocowa
powotuje zespét interdyscyplinarny niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia
otrzymania zgloszenia o podejrzeniu wystgpienia przemocy domowe;j.

W sklad grupy diagnostyczno-pomocowej wchodza:

1) pracownik socjalny jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej;
2) funkcjonariusz Policji.

W sprawach zotnierzy petnigcych czynna stuzbe wojskowg stosujgcych przemoc domowg
w sklad grupy diagnostyczno-pomocowej wchodzi takze zolnierz Zandarmerii Wojskowej.
W szczegblnie uzasadnionych przypadkach, zwlaszcza gdy udzial zolnierza Zandarmerii
Wojskowej nie jest mozliwy, w sklad grupy diagnostyczno-pomocowej moze wchodzi¢ inna
osoba wskazana przez przetozonego osoby stosujacej przemoc domowa lub jej przetozony.

W sklad grupy diagnostyczno-pomocowe] moga takze wchodzié:

1) pracownik socjalny specjalistycznego osrodka wsparcia dla 0séb doznajacych przemocy
domowej;

2) asystent rodziny;

3) nauczyciel wychowawca bedacy wychowawcg klasy lub nauczyciel znajacy sytuacje
domowg maloletniego;

4) osoby wykonujgce zawdd medyczny, w tym lekarz, pielegniarka, potozna lub ratownik
medyczny;

5) przedstawiciel gminnej komisji rozwigzywania problemow alkoholowych.

W sktad grupy diagnostyczno-pomocowe] moga takze wchodzi¢ pedagog, psycholog
lub terapeuta, bedacy przedstawicielami podmiotéw, o ktérych mowa w art. 9a ust. 3 ustawy.

W sprawach o0s6b stosujacych przemoc domowa, pozostajacych pod dozorem
lub nadzorem kuratora sgdowego, w sktad grupy diagnostyczno-pomocowej wchodzi takze
zawodowy kurator sgdowy lub wskazany przez kierownika zespotu kuratorskiej stuzby
sadowej spoteczny kurator sagdowy.

W przypadkach okreslonych ustawa grupa diagnostyczno-pomocowa moze zostaé

poszerzona o osoby, o ktérych mowa w art. 9a ust. 11b-d lub 12 ustawy oraz o przedstawicieli
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innych podmiotéw dziatajacych na rzecz przeciwdziatania przemocy domowej, w zaleznosci

od potrzeb i koniecznosci dokonania oceny sytuacji oraz zaplanowania pomocy.

Prace w ramach grup diagnostyczno-pomocowych sg prowadzone w zaleznosci
od potrzeb wynikajacych z probleméw wystepujacych w indywidualnych przypadkach.4
4.2. Zadania zespolu interdyscyplinarnego.

Zespdt interdyscyplinarny realizuje dziatania okreslone w gminnym programie
przeciwdziatania przemocy domowej oraz ochrony oséb doznajacych przemocy domowej.
Do zadan zespolu interdyscyplinarnego nalezy tworzenie warunkdéw umozliwiajacych
realizacje zadan z =zakresu przeciwdzialania przemocy domowej oraz integrowanie
i koordynowanie dzialan podmiotéw, o ktéorych mowa w art. 9a ust. 3-5 ustawy,
w szczegblnosci przez:

1) diagnozowanie problemu przemocy domowej na poziomie lokalnym;

2) inicjowanie dziatan profilaktycznych, edukacyjnych i informacyjnych majacych na celu
przeciwdziatanie przemocy domowej i powierzanie ich wykonania wlasciwym
podmiotom;

3) inicjowanie dzialan w stosunku do osob doznajacych przemocy domowej oraz o0séb
stosujgcych przemoc domowa;

4) opracowanie projektu gminnego programu przeciwdzialania przemocy domowej
oraz ochrony 0sob doznajacych przemocy domowej;

5) rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i mozliwosciach udzielenia
pomocy w srodowisku lokalnym;

6) powolywanie grup diagnostyczno-pomocowych i biezace monitorowanie realizowanych
przez nie zadan;

7) monitorowanie procedury ,,Niebieskie Karty”;

8) przekazywanie informacji, o ktérej mowa w art. 9e ust. 3 ustawy, oraz dokumentacji,
o ktérej mowa w art. 9c ust. 5a ustawy;

9) kierowanie osoby stosujgcej przemoc domowag do uczestnictwa w programie korekeyjno-
edukacyjnym dla oséb stosujacych przemoc domowg lub programie psychologiczno-
terapeutycznym dla 0s6b stosujgcych przemoc domowa;

10) sktadanie, na wniosek grupy diagnostyczno-pomocowej, zawiadomienia o popelnieniu
przez osobe stosujaca przemoc domowg wykroczenia, o ktérym mowa w art. 66¢ ustawy
z dnia 20 maja 1971 r. — Kodeks wykroczen (Dz. U. z 2022 r. poz. 2151, 2311, 2581 i
2600 oraz z 2023 r. poz. 289 i 535).

* Art. 9a ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. z 2021 r. poz. 1249;
zm. Dz.U. z 2023 r. poz. 289 i poz. 535).
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4.3. Zadania grupy diagnostyczno-pomocowej.

Do zadan grup diagnostyczno-pomocowych nalezy w szczegolnosci:

1) dokonanie, na podstawie procedury ,Niebieskie Karty” oceny sytuacji domowej osdéb
doznajgcych przemocy domowej oraz 0séb stosujacych przemoc domowa;

2) realizacja procedury ,Niebieskie Karty” w przypadku potwierdzenia podejrzenia
wystapienia przemocy domowej, zwlaszcza w sytuacji wystapienia ryzyka zagrozenia
zycia lub zdrowia;

3) zawiadomienie osoby podejrzane] o stosowanie przemocy domowej o Wwszczeciu
procedury ,,Niebieskie Karty” pod jej nieobecno$¢;

4) realizacja dzialan w stosunku do os6b doznajagcych przemocy domowej oraz 0séb
stosujgcych przemoc domowa;

5) wystepowanie do zespolu interdyscyplinarnego z wnioskiem o skierowanie osoby
stosujacej przemoc domowa do uczestnictwa w programach korekcyjno-edukacyjnych
dla osob stosujacych przemoc domowg albo w programach psychologiczno-
terapeutycznych dla oséb stosujgcych przemoc domowa;

6) wystgpowanie do zespolu interdyscyplinarnego z wnioskiem o zlozenie zawiadomienia
o popelnieniu przez osobg stosujacg przemoc domowa wykroczenia, o ktorym mowa
w art. 66¢ ustawy z dnia 20 maja 1971 r. — Kodeks wykroczen;

7) monitorowanie sytuacji osob doznajgcych przemocy domowej, a takze zagrozonych
wystapieniem przemocy domowej, w tym réwniez po zakonczeniu procedury ,,Niebieskie
Karty™;

8) zakonczenie procedury ,Niebieskie Karty”;

9) dokumentowanie podejmowanych dziatan, stanowigcych podstawe:

a) uznania braku zasadnosci wszczecia procedury ,.Niebieskie Karty™;

b) wszczecia procedury ,Niebieskie Karty”;

10) informowanie przewodniczgcego zespotu interdyscyplinarnego o efektach podjetych
dziatan w ramach procedury ,,Niebieskie Karty”.

Do zadan pracownika socjalnego powolanego do grupy diagnostyczno-pomocowej
nalezy w szczegdlnosci praca z osoba doznajacg przemocy domowej i opracowanie
indywidualnego planu pomocy, zgodnie z jej uzasadnionymi potrzebami.

Do zadan funkcjonariusza Policji powolanego do grupy diagnostyczno-pomocowej

nalezy w szczegdlnosci praca z osoba stosujaca przemoc domowa.

* Art. 9b ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. z 2021 r. poz. 1249;
zm. Dz.U. 22023 r. poz. 289 i poz. 535).
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5. Niektore zagadnienia zwigzane z procedura ,Niebieskie Karty”, uwzgledniajgce
wprowadzone zmiany.®

Dotychczas kwestie zwigzane z realizacja czynnosci w ramach narzedzia, jakim jest
procedura ,Niebieskie Karty” regulowaly przepisy rozporzadzenia Rady Ministrow
z dnia 13 wrzednia 2011 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy
»Niebieska Karta” (Dz. U. z 2011 r. poz. 1245), ktore utracily moc z chwilg wejscia w zycie
obowigzujacego od dnia 28 wrzesnia 2023 r. rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy
»Niebieska Karta” (Dz. U. z 2023 r. poz. 1870). Konieczno$¢ opracowania nowego aktu
wykonawczego do ustawy jest wynikiem potrzeby dostosowania przepisOw rozporzadzenia
do nowego brzmienia przepiséw ustawy o zmianie ustawy o przeciwdzialaniu przemocy
w rodzinie oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 535). Wedlug delegacji
zawartej w przedmiotowe]j ustawie Rada Ministrow zobligowana zostala do sprecyzowania,
poprzez rozporzadzenie, procedury ,,Niebieskie Karty” oraz okreslenia wzorow stosowanych
w jej ramach formularzy, wypelnianych przez przedstawicieli uprawnionych podmiotéw
ja realizujgcych. Jednoczesnie ustawodawca wymogl, by tworzac procedure uwzglednié
skuteczno$¢ podejmowanych dzialan wobec o0séb doznajacych przemocy domowej i dobro
tych osob, w szczegolnosci matoletnich. Ponadto w tresci regulujgcego tematyke procedury
»Niebieskie Karty” aktu prawnego, dokonano zmian o charakterze porzadkujacym, biorac
pod uwage ewolucje przepisow ustawy, a takze wprowadzono przepisy przejsciowe
zabezpieczajac wszczete 1 niezakonczone procedury ,,Niebieskie Karty” przed dniem wejscia
w zycie nowych regulacji prawnych.

Analizujac krag podmiotow uprawnionych do realizacji czynnosci z zakresu wszczynania
procedury ,,Niebieskie Karty”, zostal on istotnie poszerzony - z dotychczasowo 5 podmiotéw
uprawnionych do wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty” (...). Ponadto doprecyzowano (...)
stownictwo, uzywajgc okreslen - osoba doznajgca przemocy domowej, zamiast: ofiara; osoba
stosujaca przemoc domowa, zamiast: sprawca; czy maloletni, zamiast: dziecko.

Do wszcze¢cia procedury ,,Niebieskie Karty” uprawnieni sa:

1. pracownik socjalny jednostki organizacyjnej pomocy spoleczne;j;

2. funkcjonariusz Policji;

3. zolnierz Zandarmerii Wojskowej;

4. pracownik socjalny specjalistycznego osrodka wsparcia dla os6b doznajgcych przemocy

domowej;

¢ Zrodto: Legalis Administracja, Zasady postepowania w ramach procedury , Niebieskiej Karty” i wzory
obowiazujacych w procedurze formularzy w 2023 r., 25.09.2023, Renata Gostkowska-Maczuga.
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5. asystent rodziny;

6. nauczyciel wychowawca bgdacy wychowawca klasy lub nauczyciel znajacy sytuacje

domowg maloletniego;

7. osoba wykonujgca zawoéd medyczny, w tym lekarz, pielegniarka, potozna lub ratownik

medyczny;

8. przedstawiciel gminnej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych,

9. pedagog, psycholog lub terapeuta, bgdacy przedstawicielami jednostek organizacyjnych

pomocy spotecznej, gminnej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych; Policji;

oswiaty; ochrony zdrowia; lub organizacji pozarzadowych.

Procedura ,,Niebieskie Karty” obejmuje:

1. osoby doznajace przemocy domowe;j,

2. osoby stosujagce przemoc domowa, przez ktore nalezy rozumie¢ wylgcznie osoby
pelnoletnie, ktére dopuszczajg si¢ przemocy domowej wobec 0s6b doznajacych przemocy
domowej.

Katalog oséb objetych procedurs ma obecnie istotne znaczenie m.in. w sytuacji
ewentualnego postgpowania  skargowego, gdyz skarge na dzialalnos¢ zespotu
interdyscyplinarnego,  czlonka zespolu interdyscyplinarnego, dziatalno$¢  grupy
diagnostyczno-pomocowej lub czlonka grupy diagnostyczno-pomocowe] moze zlozy¢
wylacznie osoba objeta procedurg ,,Niebieskie Karty”.

Podjecie interwencji w Srodowisku nie wymaga zgody ani osoby doznajgcej przemocy
domowej, ani osoby stosujacej przemoc domowa.

Rozpoczecie procedury nastepuje z chwila wypelnienia formularza ,,Niebieska Karta-A”,
w obecnosci pelnoletniej osoby doznajacej przemocy domowej, nadal nie jest przy tym
wymagana zgoda zadnej z 0s6b objetych procedura.

W rozporzadzeniu uszczegélowiono na czym polega¢ maja dzialania interwencyjne
podejmowane w celu zapewnienia bezpieczenstwa osobie doznajacej przemocy domowej —
poza dotychczas istniejgcymi, wprowadzono m.in. mozliwos¢ zastosowania przez
odpowiednie organy zakazu zblizania si¢ do osoby doznajgcej przemocy, czy nakazu
opuszczenia wspolnie zajmowanego mieszkania. Nalozony zostal réwniez obowigzek, by
osoba wszczynajgca procedur¢ — czyli wypelniajgca formularz ,Niebieska Karta-A”,
dokonata wstepnej diagnozy sytuacji w zwigzku z zaistnieniem przemocy domowe;j.
Wprowadzono réwniez regulacje, dzigki ktorym, w przypadku os6b bedacych w procedurze
»Niebieskie Karty” niewladajacych jezykiem polskim w mowie i pismie, gluchych, niemych

lub w sytuacji wystapienia okolicznosci, ktére moga mie¢ wplyw na zdolno$¢ rozumienia
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1 bycie rozumianym, czlonkowie grupy diagnostyczno-pomocowej wystepuja z wnioskiem
do zespohu interdyscyplinarnego o zapewnienie w ramach czynnosci z osoba objetg procedurg
ttumacza. Zesp6l interdyscyplinarny zostal zobligowany do zapewnienia udzialu tlumacza,
ewentualnie podjecia innych czynnosci umozliwiajacych porozumiewanie si¢ z osobami
objetymi procedura. Uczestniczacy w czynno$ciach tlumacz ma - podobnie jak czlonkowie
zespolu interdyscyplinarnego oraz grup diagnostyczno-pomocowych - obowigzek zachowania
poufnosci wszelkich informacji i danych, ktore uzyska przy realizacji dzialan. Warto
przypomnie¢, ze obstuge finansowa zespotu interdyscyplinarnego zapewnia osrodek pomocy
spolecznej, ewentualnie centrum ustug spotecznych.

Wprowadzona zostala réwniez mozliwo$é poszerzenia, na wniosek czlonkoéow grupy
diagnostyczno-pomocowej - jej skladu, w przypadku jezeli wymaga tego sytuacja osob
objetych procedura, a wytypowani przez zespd! interdyscyplinarny do prac w grupie
diagnostyczno-pomocowej przedstawiciele wilasciwych podmiotow, nie moga odmowic
udzialu w pracach grupy.

Rozporzadzenie oprécz regulacji, ktore okreslaja zadania podmiotéw odpowiedzialnych
za realizacj¢ procedury ,,Niebieskie Karty” i terminéw koniecznych do wypelnienia, zawiera
réwniez wzory formularzy ,,Niebieska Karta”, w oparciu o ktore prowadzi si¢ prace zaréwno
z osoba doznajaca przemocy domowej, jak rowniez z osobg te przemoc stosujgca. W tym
zakresie dokonano zmian, modyfikujac 1 upraszczajagc konstrukcj¢ zalgcznikow
do rozporzadzenia. Formularz ,Niebieska Karta-A”, stanowiacy =zalgcznik nr 1
do rozporzadzenia, jest wstgpng diagnozg i zawiera podstawowe informacje o osobach, ktdre
doznaly przemocy domowej oraz informacje dotyczace osoby, ktéra ta przemoc stosuje.
Istotng nowelizacjg obowigzujgcych w procedurze przeciwprzemocowej regulacji zapewne
jest skrocenie czasu z uprzednio obowigzujgcych 7 - do obecnie 5 dni roboczych,
na przekazanie przez podmiot, ktérego przedstawiciel wszczal procedure, formularza A
do zespolu interdyscyplinarnego; zespdt interdyscyplinarny - niezwlocznie, ale nie p6zniej
niz w terminie 3 dni roboczych od otrzymania formularza - zobligowany jest do przekazania
go do grupy diagnostyczno-pomocowej, ktora pierwsze posiedzenie odbywa niezwlocznie,
nie pozniej niz w terminie 5 dni roboczych od dnia jego otrzymania. Analizujgc obowigzujgce
regulacje, wskaza¢ nalezy na uszczegolowienie, iz obliczajac termin, nalezy braé¢ pod uwage
dni ,robocze”, a przestrzegajac wymogow w tym zakresie grupa pierwsze posiedzenie
w procedurze powinna odby¢ nie pdzZniej niz po uplywie 13 dni roboczych od dnia

wypelnienia formularza A.
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Formularz ,Niebieska Karta-B”, stanowigcy =zalgcznik nr 2 do rozporzadzenia,
jak dotychczas - otrzymuje osoba doznajaca przemocy domowej, lub w przypadku przemocy
wobec maloletniego - rodzic, opiekun prawny lub faktyczny albo osoba, ktéra zglosita
podejrzenie stosowania przemocy domowej. Formularz B jest dokumentem dla os6b
doznajacych przemocy domowej, zawierajgcym definicje przemocy domowej, prawa osoby
doznajacej przemocy domowej, informacj¢ o miejscach i placowkach pozwalajgcych uzyskaé
pomoc. Formularza B nie przekazuje si¢ osobie stosujacej przemoc domowa.

Na podstawie dokonanych ustalen oraz danych zebranych na podstawie formularza
,»Niebieska Karta-C”, stanowiacego zalacznik nr 3 do rozporzadzenia, grupa diagnostyczno-
pomocowa pracuje z osobg doznajacg przemocy domowej. W ramach przedmiotowych prac
powotany do czlonkostwa w grupie diagnostyczno-pomocowej pracownik socjalny
zobligowany zostal, by przy udziale i we wspolpracy z osoba doznajacg przemocy opracowaé
indywidualny plan pomocy, zgodnie z uzasadnionymi potrzebami tejze osoby.

Formularz ,Niebieska Karta-D”, stanowiacy =zalacznik nr 4 do rozporzadzenia,
jest natomiast narzedziem, ktére nalezy wykorzysta¢ do pracy z osobg stosujgcg przemoc
domowg i zawiera przede wszystkim zestaw mozliwych do wykorzystania dziatanh w celu
zatrzymania przemocy domowej. Ustawowo to do zadan funkcjonariusza Policji powolanego
do grupy diagnostyczno-pomocowej nalezy praca z osoba stosujgcg przemoc domowa.

W przypadku niepotwierdzenia informacji o stosowaniu przemocy domowej grupa
diagnostyczno-pomocowa odstepuje od dalszych dziatan, co jest dokumentowane w formie
pisemnej - protokole, zawierajacym m.in. opis podjetych dziatan oraz okolicznosci
uzasadniajgce odstapienie od ich kontynuacji. Protokot ten nalezy w ciagu 7 dni roboczych
od dnia sporzadzenia przekaza¢ do zespotu interdyscyplinarnego, a o fakcie odstgpienia od
dalszych dzialan zawiadomi¢ osoby objete procedura. Analogicznie czlonkowie grupy
diagnostyczno-pomocowej postepuja w przypadku zakonczenia czynno$ci w ramach
procedury ,,Niebieskie Karty”.

Zgodnie z nowopowstalym ustawowym wymogiem wobec 0s6b objetych procedura
~-Niebieskie Karty” przez okres 9 miesigcy po zakonczeniu procedury, prowadzone
sg dzialania monitorujgce. Dzialania te podejmuje grupa diagnostyczno-pomocowa,
a polegajg one w szczeg6lnosci na analizie i ocenie sytuacji o0sob, wobec ktérych byla
prowadzona procedura ,Niebieskie Karty”, skladaniu wizyt sprawdzajacych stan
bezpieczenstwa w zwiazku z zakonczong procedurg, poradnictwie i udzielaniu wsparcia.
Nie jest to jednak zamkniety katalog dopuszczalnych dzialan - w zwigzku z czym mogg by¢

to réwniez inne mozliwe do realizacji przez wlasciwe osoby, instytucje, czy organy
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czynnosci, a okreslenie ich rodzaju, formy oraz sposobu realizacji nalezy do zadan grupy

diagnostyczno-pomocowej. Niewatpliwie ulatwieniem realizacji dzialan monitorujacych

jest dopuszczenie mozliwosci ich prowadzenia za posrednictwem sSrodkéw komunikacji
elektronicznej umozliwiajgcych porozumiewania si¢ na odlegtos¢ (np. telefon, internet).’

Obowigzki przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej
lub centrum uslug spolecznych.

1. Osoba wszczynajaca procedure podejmuje opisane W rozporzadzeniu w sprawie
procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta” dzialania
interwencyjne majgce na celu zapewnienie bezpieczenstwa osobie doznajace) przemocy
domowe;j.

2. Osoba wszczynajaca procedure dokonuje wstgpnej diagnozy sytuacji w zwigzku
z zaistnieniem uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej
i przeprowadza rozmowg z osoba doznajacg przemocy domowej, a takze, w miare
mozliwosci, z osobg stosujacag przemoc.

3. Wszystkie dzialania realizowane w ramach procedury ,Niebieskie Karty”
sg dokumentowane w formie pisemne;.

4, W ramach procedury pracownik socjalny jednostki organizacyjnej pomocy spolecznej
lub centrum ustug spotecznych:

1) diagnozuje sytuacje, potrzeby i zasoby osoby doznajacej przemocy domowej;

2) udziela kompleksowych informacji o:

a) mozliwosciach uzyskania pomocy, w szczegdlnosci psychologicznej, prawnej, socjalnej

i pedagogicznej, oraz wsparcia, w tym o instytucjach i podmiotach $wiadczacych

specjalistyczng pomoc na rzecz 0s6b doznajacych przemocy domowej,

b) formach pomocy maloletnim doznajacym przemocy domowej oraz o instytucjach

1 podmiotach $wiadczacych t¢ pomoc,

¢) mozliwosciach podjecia dalszych dzialan majacych na celu poprawe sytuacji osoby

doznajacej przemocy domowej;

3) organizuje niezwlocznie dostgp do pomocy medycznej, jezeli wymaga tego stan zdrowia

osoby doznajacej przemocy domowej;

4) zapewnia osobie doznajgcej przemocy domowej, w zaleznos$ci od potrzeb, schronienie

w catodobowej placéwce $wiadczacej pomoc, w tym w szczegdlnosci w specjalistycznym

osrodku wsparcia dla osob doznajgcych przemocy domowej lub innej placowce, w tym

7 Zrédlo: Legalis Administracja, Zasady postepowania w ramach procedury ,Niebieskiej Karty” i wzory
obowiazujacych w procedurze formularzy w 2023 r., 25.09.2023, Renata Gostkowska-Maczuga.
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prowadzonej przez organizacje pozarzadowe i stowarzyszenia, dzialajgce na pod stawie

przepisow ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnodci pozytku publicznego

i o wolontariacie;

5) bierze udzial w opracowaniu przez grupg diagnostyczno-pomocowsg indywidualnego planu

pomocy;

6) podejmuje dzialania majace na celu zapobieganie zagrozeniom moggcym wystepowaé

w Srodowisku domowym, w szczegdlnosci skfada systematyczne wizyty sprawdzajgce stan

bezpieczenstwa osoby doznajacej przemocy domowej, w zaleznosci od potrzeb okreslonych

przez grupe diagnostyczno-pomocows;

7) moze prowadzi¢ rozmowy w szczegdlnosei o prawnokarnych konsekwencjach stosowania

przemocy domowej oraz informowac osobeg stosujaca przemoc domowag o mozliwosciach

podjecia leczenia lub terapii, udzialu w programach korekcyjno-edukacyjnych
lub programach psychologiczno-terapeutycznych dla 0s6b stosujacych przemoc domowa.
Obowigzki przedstawicieli policji.

1. Osoba wszczynajaca procedurg¢ podejmuje dziatania interwencyjne majace na celu
zapewnienie bezpieczenstwa osobie doznajacej przemocy domowej.

2. Osoba wszczynajaca procedur¢ dokonuje wstepnej diagnozy sytuacji w zwigzku
z zaistnieniem uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej i przeprowadza
rozmowg z osoba doznajaca przemocy domowej, a takze, w miar¢ mozliwosci, z osobg
stosujacg przemoc.

3. Wszystkie dzialania realizowane w ramach procedury ,Niebieskie Karty”
sag dokumentowane w formie pisemne;j.

4. 'W ramach procedury ,,Niebieskie Karty” funkcjonariusz Policji:

1) udziela osobie doznajacej przemocy domowej niezbednej pomocy, w tym udziela

pierwszej pomocy przedmedycznej;

2) organizuje niezwlocznie dostgp do pomocy medycznej, jezeli wymaga tego stan zdrowia

osoby doznajacej przemocy domowej;

3) podejmuje, w razie potrzeby, inne niezb¢dne czynno$ci zapewniajace ochrone zycia,

zdrowia i mienia 0s6b doznajgcych przemocy domowej, wlacznie z zastosowaniem

na podstawie odrgbnych przepisow w stosunku do osoby stosujgcej przemoc domowa
$rodkéw przymusu bezposredniego i zatrzymania;

4) przeprowadza, o ile jest to mozliwe, z osobg stosujaca przemoc domowag rozmowe,

w szczegllnosci o odpowiedzialno$ci karnej za zngcanie sie fizyczne lub psychiczne

nad osobg najblizsza lub inna osoba pozostajgca w stalym lub przemijajacym stosunku
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zaleznosci od osoby stosujacej przemoc domowg albo nad maloletnim lub pelnoletnig osobg
nieporadng ze wzgledu na jej wiek lub stan zdrowia, oraz wzywa osobg stosujaca przemoc
domowa do zachowania zgodnego z prawem i zasadami wspolzycia spotecznego;

5) przeprowadza na miejscu zdarzenia, w przypadkach niecierpigcych zwloki, czynnosci
procesowe w niezbednym za kresie, w granicach koniecznych do zabezpieczenia $Sladéw
i dowodow przestepstwa;

6) podejmuje dzialania majgce na celu zapobieganie zagrozeniom mogacym wystepowac
w $rodowisku domowym, w szczegdlnoscei sklada systematyczne wizyty sprawdzajace stan
bezpieczenstwa osoby doznajacej przemocy domowej, w zaleznosci od potrzeb okreslonych
przez grupe diagnostyczno-pomocowa;

7) dokonuje niezbednych ustalen w zakresie udziatu osoby stosujacej przemoc domowsg
w programach korekecyjno-edukacyjnych dla o0s6b stosujgcych przemoc domows
lub w programach psychologiczno-terapeutycznych dla oséb stosujacych przemoc domowa;
8) informuje, w formie notatki urzedowej, zespdé! interdyscyplinarny o dzialaniach
podejmowanych wobec osoby doznajgcej przemocy domowej oraz osoby stosujagcej przemoc
domowa, w tym w szczeg6lnoscei o udziale w programach korekcyjno-edukacyjnych dla oséb
stosujacych przemoc domowa lub w programach psychologiczno-terapeutycznych dla oséb

stosujacych przemoc domowa.®

¥ Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty”
oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta” (Dz.U. z 2023 r. poz. 1870).
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6. Procedury post¢powania interwencyjnego w sytuacjach kryzysowych, zwigzanych
z przemocg domowg dla Specjalistycznych Osrodkéw Wsparcia dla Oséb Doznajacych
Przemocy Domowej.

1) Osobom doznajagcym przemocy domowej zapewnia si¢ w ramach schronienia w osrodku,
o ktérym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 4 ustawy, co najmniej podstawowe ustugi w zakresie
interwencyjnym, terapeutyczno-wspomagajgcym oraz potrzeb bytowych, ktére maja
na celu zapewnienie bezpieczefistwa tym osobom, a takze udzielenie pomocy i wsparcia
zgodnie z ich potrzebami dostosowanymi do sytuacji zyciowe;j.

2) Pomoc i wsparcie sa $wiadczone przez specjalistow w dziedzinie przeciwdziatania
przemocy domowej dajacych gwarancje wysokiej jakosci ushug, zatrudnionych
w specjalistycznym osrodku wsparcia dla 0os6b doznajacych przemocy domowej, w tym
przez psychologéw, pedagogéw, pracownikow socjalnych, prawnikéw i terapeutéw.’

3) Osoby kierujace specjalistycznymi osrodkami wsparcia dla oséb doznajacych przemocy
domowej sg obowigzane posiada¢ specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spolecznej
oraz:

— co najmniej 3-letni staz pracy w instytucjach lub placowkach realizujacych zadania
na rzecz przeciwdziatania przemocy domowej, lub

— co najmniej 3-letni staz pracy w pomocy spotecznej, w tym co najmniej roczny staz pracy
w instytucjach lub placéwkach realizujgcych zadania na rzecz przeciwdzialania przemocy

. 1
domowej."°

6.1. Standard uslug realizowanych przez specjalistyczny osrodek wsparcia dla oséb
doznajgcych przemocy domowej.

Standard podstawowych ustug $wiadczonych przez specjalistyczny osrodek wsparcia
dla os6b doznajacych przemocy domowej obejmuje:
1) w zakresie interwencyjnym:
a) zapewnienie schronienia osobie doznajacej przemocy domowej oraz dzieciom
pozostajacym pod jej opieka przez okres do trzech miesigcy z mozliwoscig przedluzenia
w przypadkach uzasadnionych sytuacja osoby doznajacej przemocy domowej,
w szczegolnosci wynikajaca z koniecznosci zapewnienia jej bezpieczenstwa,

b) ochrong osoby doznajacej przemocy domowej przed osobg stosujacg przemoc domowa,

® Art. 4 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. 22021 r.
poz. 1249; zm. Dz.U. z 2023 r. poz. 289 i poz. 535).
' Art. 6 a ww. ustawy.
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¢) udzielanie natychmiastowe] wszechstronnej pomocy, w tym pomocy psychologicznej
i prawnej, oraz zorganizowanie niezwlocznie dostgpu do pomocy medycznej, w przypadku
gdy wymaga tego stan zdrowia osoby doznajgcej przemocy domowe;j,

d) rozpoznanie sytuacji osoby doznajacej przemocy domowej i ocen¢ ryzyka w zakresie
zagrozenia bezpieczenistwa tej osoby lub dzieci pozostajacych pod jej opieka;

2) w zakresie terapeutyczno-wspomagajacym:

a) opracowanie diagnozy dotyczacej sytuacji osoby doznajacej przemocy domowej
przebywajacej w osrodku oraz dzieci pozostajacych pod jej opieka,

b) udzielanie osobie doznajgcej przemocy domowej wsparcia w formie specjalistycznego
poradnictwa, w szczeg6lnosci:

— prawnego,

— psychologicznego,

— socjalnego,

— medycznego,

c) prowadzenie grup wsparcia oraz grup terapeutycznych dla oséb doznajgcych przemocy
domowej,

d) prowadzenie terapii indywidualnej ukierunkowane] na wsparcie osoby doznajacej
przemocy domowej oraz nabycie przez nig umiejetnosci ochrony przed osobg stosujacg
przemoc domowa,

e) zapewnienie dostepu do pomocy medyczne;j,

f) oceng sytuacji dzieci pozostajacych pod opieka osoby doznajacej przemocy domowej
na podstawie przeprowadzonego rodzinnego wywiadu srodowiskowego, o ktérym mowa
w art. 107 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2023 r. poz. 901),
g) udzielanie konsultacji wychowawczych osobom doznajgcym przemocy domowej
przebywajacym w odrodku przez specjalistow zatrudnionych w osrodku;

3) w zakresie potrzeb bytowych zapewnienie:

a) calodobowego okresowego pobytu dla nie wiecej niz trzydziestu oséb z zastrzezeniem,
7ze liczba ta moze ulec zwigkszeniu w zaleznosci od mozliwoéci lokalowych osrodka
oraz po uzyskaniu zgody organu prowadzacego,

b) pomieszczenia do spania przeznaczonego maksymalnie dla pigciu 0sob, z uwzglednieniem
sytuacji rodzinnej osoby doznajacej przemocy domowej,

c) wspblnego pomieszczenia do pobytu dziennego z miejscem zabaw dla dzieci 1 miejsca

do nauki,
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d) ogélnodostepne;j tazienki wyposazonej w sposob umozliwiajacy korzystanie zarowno przez
osoby doroste, jak i dzieci, przez nie wiecej niz pie¢ osob,

€) co najmniej jednego pomieszczenia do prania i suszenia,

f) ogodlnodostepnej kuchni lub aneksu kuchennego z miejscami do przygotowywania
positkéw, przy czym liczba miejsc do przygotowywania positkow powinna byé
proporcjonalna do liczby oséb przebywajacych w osrodku, w tym dzieci - jedno miejsce
do przygotowywania positkéw na nie wigcej niz dziesie¢ osob, wyposazone co najmniej
w: kuchenke, zlewozmywak, lodéwke, meble kuchenne oraz sprzet i naczynia
do przygotowywania i spozywania positkdéw,

g) pomieszczenia do przechowywania wozkéw dzieciecych, jezeli pozwalajg
na to mozliwosci lokalowe,

h) pomieszczenia do pracy indywidualnej z osobami doznajacymi przemocy domowej,

1) wyzywienia, odziezy i obuwia,

j) $rodkéw higieny osobistej i srodkow czystosci.

Ustugi $wiadczone przez osrodek, szczegdlnie w zakresie zapewnienia potrzeb bytowych,
sa dostosowane do 0sob o szczegdlnych potrzebach wynikajacych w szczegdlnosci z ich stanu
zdrowia, w tym 0s6b niepelnosprawnych.

Realizacja ustug w zakresie terapeutyczno-wspomagajacym swiadczonych przez osrodek
odbywa si¢ w oparciu o indywidualny plan wsparcia, ktéry jest opracowywany niezwlocznie
po przyjeciu osoby doznajacej przemocy domowej do osrodka przez pracownika osrodka
wyznaczonego przez dyrektora. Jest opracowywany w uzgodnieniu z osobg doznajaca
przemocy domowej i realizowany z aktywnym jej udzialem. Plan okresla metody pracy
z ww. 0osoba 1 dzialania ukierunkowane na jej wzmocnienie w pokonaniu trudnej sytuacji
zyciowej, a takze czas ich realizacji, z uwzglednieniem potrzeb tej osoby oraz mozliwosci
organizacyjnych osrodka. Koordynowanie realizacji dzialan ujetych w planie, w tym ich
monitorowanie oraz ewentualna weryfikacja, jest wykonywane przez pracownika osrodka
wyznaczonego przez dyrektora w porozumieniu z osobg doznajacg przemocy domowej
przebywajaca w osrodku.

Opracowanie planu oraz koordynowanie realizacji zaplanowanych w nim dzialan
jest wykonywane przez pracownika osrodka posiadajgcego kwalifikacje okre$lone w § 3

ust. 1 pkt 1-4 rozporzqdzenia.“

"' Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 22 czerwca 2023 r. w sprawie programow
psychologiczno-terapeutycznych dla 0séb stosujacych przemoc domowa oraz wymagan kwalifikacyjnych wobec
0s6b prowadzacych te programy (Dz. U. z 2023 r. poz. 1166).
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Pracownik socjalny specjalistycznego oérodka wsparcia dla 0os6b doznajgcych przemocy

domowej moze wchodzi¢ w sktad grupy diagnostyczno-pomocowej. L

6.2. Sprawozdawczo$¢ kierowana do Podkarpackiego Urzedu Wojewddzkiego
w Rzeszowie z dzialalnosci specjalistycznych osrodkéw wsparcia dla os6b doznajacych
przemocy domowej.
W zwigzku z realizacjg zadan okreslonych w art. 7 ust. 1 pkt 2, 4 1 5 ustawy
o przeciwdziataniu przemocy domowej, modyfikacji ulega dotychczasowa kwartalna
sprawozdawczo$¢ dotyczaca dziatalnosci specjalistycznych osrodkow wsparcia dla oséb
doznajgcych przemocy domowej.
1. Zachowana zostaje dotychczasowa forma informacji dotyczacej frekwencji osob
przebywajacych w ww. jednostkach, zmienia si¢ nazwa przekazywane] informacji
na ,.Frekwencja oséb korzystajacych z pomocy specjalistycznych os$rodkéw wsparcia

dla oséb doznajacych przemocy domowej”. Wzor tabeli w zalaczeniu.

Tabela nr 1 (wzor). Frekwencja 0séb korzystajacych z pomocy specjalistycznych o$rodkéw wsparcia dla oséb
doznajacych przemocy domowe;j.

Nazwa i adres Osrodka:
Regulaminowa liczba miejsc:

Miesigc/rok Liczba oséb ogétem, w tym liczba dzieci Czas pobytu poszczegélnych oséb
przebywajacych w Osrodku.

Styczen 2024 r. | Np. Np.

13 osébw tym 10 dzieci 1 osoba— 14 dni,

6 osob w tym 5 dzieci — 31 dni,
6 0s6b w tym 5 dzieci — 21 dhi.

Luty 2024 r.

Marzec 2024 r.

2. Jesli w danym kwartale Osrodek udzielal pomocy ambulatoryjnej (co nie jest wymagane
przepisami), nalezy wypelni¢ tabele nr 2 (wzor). Jesli pomoc ambulatoryjna nie byla
udzielana, tabeli nie wypelnia sig, nalezy jedynie zalgczy¢ informacje,

ze w sprawozdawanym kwartale pomocy ambulatoryjnej nie udzielano.

Tabela nr 2 (wzér). Pomoc ambulatoryjna.

Nazwa i adres Osrodka:
Regulaminowa liczba miejsc:

Miesiac/rok Liczba oséb ogdlem, w tym liczba dzieci Zakres udzielanej pomocy ze wskazaniem
liczby os6b
Styczen 2024 r. | Np. Np.
12 oséb w tym 1 dziecko Poradnictwo psychologiczne — 2 osoby w tym
1 dziecko,

Poradnictwo prawne — 2 osoby.
Poradnictwo pedagogiczne — 6 0s6b.
Poradnictwo socjalne — 2 osoby.

Luty 2024 r.

Marzec 2024 r.

2 Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. z 2021 r. poz. 1249;
zm. Dz.U. 22023 r. poz. 289 i poz. 535).
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3. Od I kwartalu 2024 r. nie bedzie wymagana informacja, dotyczaca liczby o0sob
monitorowanych po opuszczeniu specjalistycznego osrodka wsparcia dla os6b
doznajacych przemocy domowe;j.

4. Informacje nalezy przekazywa¢ do 10 dnia miesiaca nastepujacego po zakornczony

kwartale.
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7. Gminny program przeciwdzialania przemocy domowej i ochrony osob doznajacych
przemocy domowej - zasady opracowania.

Do zadan wlasnych gminy nalezy w szczegdlnosci tworzenie gminnego systemu
przeciwdzialania przemocy domowej, w tym opracowanie i realizacja gminnego programu
przeciwdziatania przemocy domowej i ochrony 0s6b doznajacych przemocy domowe;. 13

Zespol interdyscyplinarny realizuje dzialania okreslone w gminnym programie
przeciwdziatania przemocy domowej oraz ochrony 0s6b doznajacych przemocy domowej.'*

Program to dokument o charakterze operacyjno-wdrozeniowym, jego podstawowg rola
powinno by¢ uszczegolowienie i przelozenie zapisow dokumentu wyzszego rzedu
na konkretne dziatania. Powinien wskazywac, w jaki sposob osiagnigte zostang zatozone cele,
spojne z lokalng strategig. Powinien réwniez jasno opisywac kwestie organizacyjne.

Program powinien zawiera¢ m.in.:

1) Pelng nazwe, wynikajaca z brzmienia zapiséw zawartych w ustawie o przeciwdzialaniu
przemocy domowe;j.

2) Czas obowigzywania.

2) Aktualng diagnozg zjawiska przemocy domowej na terenie gminy.

3) Diagnoze¢ zasobdw i potencjalu gminy w programowanym obszarze (mocne strony, stabe
strony, szanse, zagrozenia).

4) Odniesienie do obowigzujgcych przepisow prawa, innych aktualnie obowigzujgcych
dokumentow, strategii i programow wieloletnich, wskazujacych obszary dzialania.

5) Obszary programu, ktére formulujemy adekwatnie do obszarow zawartych w Rzagdowym
Programie Przeciwdziatania Przemocy Domowe;j.

6) Okreslenie celow glownych i szczegélowych programu. Cel powinien:

— zawierac konkretny przekaz (by¢ szczegolowy),

— by¢ mierzalny (jego realizacja powinna byé mozliwa do liczbowego wyrazenia),

— wzbudzaé ciekawos¢ i cheé do dzialania (atrakcyjny),

— byé¢ realistyczny (mozliwy do osiggniecia),

— by¢ terminowy (okreslony czasowo) ,

7) Okreslenie zadan/dziatan w ramach programu, odpowiadajacych ww. celom.

8) Okreslenie adresatow (posrednich i bezposrednich) programu oraz poszczegoélnych zadan

(konkretnie, precyzyjnie).

¥ Art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. z 2021 r.
poz. 1249; zm. Dz.U. z 2023 r. poz. 289 i poz. 535).
' Art. 9b ust. 1 ww. ustawy.
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9) Okreslenie realizatoréw programu, ze wskazaniem jednostki koordynujacej zaplanowane

zadania, dzialania.

10) Precyzyjny harmonogram realizacji programu z terminami realizacji zadan/dziatan,

okresleniem odbiorcéw oraz realizatorow poszczegélnych zadan/dziatan (konkretnie), ze

wskazaniem na zadania o charakterze krétkoterminowym, dlugoterminowym, cigglym oraz
zadania jednorazowe i realizowane cyklicznie.

11) Wskazanie oczekiwanych rezultatéw, wymiernych efektéw zaplanowanych zadan/dziatan

(adekwatnych do sformutowanych celow).

12) Okresdlenie 1 opisanie wskaznikéw, ktore pozwolag dokonaé oceny (jakosciowej

1 ilosciowej), stopnia zmian zachodzacych na skutek realizacji programu, w kontekscie celow

oraz w kontekscie zadan/dziatan.

13) Szczegodlowy opis zasad prowadzenia monitoringu, ewaluacji oraz sprawozdawczosci

z realizacji programu, ze wskazaniem miernikow, wskaznikow, kryteriow, metod, form

oraz narz¢dzi ich gromadzenia.

- Monitoring, w najbardziej syntetycznym uj¢ciu, to sprawdzenie osigganych wynikow
w odniesieniu do okreslonych wczesniej oczekiwan. Obejmuje on systematyczne
zbieranie informacji dotyczacych uzytych zasobow i uzyskanych efektow dzialan.
Pozwala okresli¢, czy realizacja postgpuje tak, jak pierwotnie zakladano i wprowadzié
w razie potrzeby odpowiednie korekty.

- Ewaluacja to w najbardziej ogdélnym znaczeniu, to oszacowanie jakosci, wartosci
1 znaczenia. Bardziej rozbudowane definicje odnoszg si¢ do charakterystycznych cech
ewaluacji, wskazujgc m.in., ze jest to systematyczne badanie prowadzone z uzyciem
zroznicowanych metod, zlozone ze zbierania danych, analizy, oceny oraz informowania
o wynikach. Jego celem jest oszacowanie (w odniesieniu do jasno sformutowanych
kryteriow) jakosci i wartosci procesu oraz efektéw wdrazania zadan.

(Odpowiada na pytanie, czy program przyniost spodziewane efekty).

14) Okreslenie terminu oraz podmiotow odpowiedzialnych za prowadzenie monitoringu,

ewaluacji i sprawozdawczos$ci z realizacji programu.

15) Okreslenie zasad 1 zrédel finansowania programu oraz w razie potrzeby - zaplanowanych

zadan/dziatan.
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8. Zakonczenie.
Zachgcamy do zapoznania si¢ z niniejszym opracowaniem. Jednocze$nie wyrazamy
przekonanie, ze praktyczne zastosowanie zapisdw nim zawartych ulatwi Panstwu realizacje

zadan na rzecz przeciwdzialania przemocy domowe].

Zaakceptowal:
Dyrektor Wydzialu

ki poleczt 1]
) ’\ |
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